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oseTivo. RECONOCIMIENTO

PRINCIPIOS QUE LO SUSTENTAN:

1° Nuestros “VALORES' deben ser el MOTOR de nuestra VINCULACION
emocional, de nuestra EXPRESION PROFESIONAL, vy, por €lo, de nuestra
actividad y servicio.

2° Los “OBJETIVOS’ identificados en nuestro Plan Estratégico seran € reto
per manente de logro y mejora continua.

3° El “RECONOCIMIENTO” ha de ser la expresion concreta de satisfaccion por
el trabajo bien hechoy el agradecimiento a la actitud y el esfuer zo.

VALOR: EQUIPO

Es la fuerza del Equipo, € logro colectivo lo que nos importard. La actitud es
individual, pero los resultados son e fruto del compromiso del colectivo. La
responsabilidad del compromiso esdetodosy, por tanto, también susresultados.

CARACTERISTICASDE LOSLOGROSDE REFERENCIA

1° Nuestras metas, (objetivos concretos en un periodo de tiempo) como
compromiso compartido y general, han de ser ENTENDIBLES, ALCANZABLES
Y FACILESDE EVALUAR.

2°El gey centro sera e pacientey nuestras metas seran la expresion de “ calidad”
de nuestro quehacer profesional

3° Teniendo en cuenta que lo que perseguimos es dar “un servicio de calidad”,
nuestras metas, sobre objetivos estables, mientras supongan retos, perseguiran la
excelencia.

4° Nuestro apoyo en la actitud, en la calidad y en |la profesionalidad no significan
olvidar €l resto de compromisos de eficiencia institucionales, sino el identificar los
ver dader os motor es del impulso general para todos nuestr os compr omisos.
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METAS - 10
COMPROMISO | | VALOR | | ALCANZADO
| | CONTRATO PROGRAMA - COMPROMISOS 0,55
DE CALIDAD :
VOZ PRIMARIA:
2 | PREGUNTA INFORMACION 0.20
3 [CAR. 0.20
ACCESIBILIDAD —
4 | DEMORAS CONSULTAS 0.20
5 [IT. 0.55
o | RECOMENDACIONES EVALUADORES 0.20
EUSKALIT :

7 |1S0- PROCESOS 0.50
g |INDICE  UTILIZACION  QUIROFANO 0.20
PROGRAMADO Y URGENTE :

9 | ZAINERI 0.20
10 | PONENCIAS - POSTER - INVESTIGACION 0.20

EXPRESION CONCRETA DEL RECONOCIMIENTO

DISPOSICION MAXIMA DE 3 DIAS PARA ACTIVIDADES SOCIO-

CULTURALES, FORMATIVASY RECREATIVAS.




